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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 % u g\j soone Sgromnt

Birgitte Hoberg Sloth Lene Sgrensen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 5158 6105
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Kunstskolen Rammen

Leder: Gitte Vesterbaek Hansen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: 8

Malgruppebeskrivelse: Voksne borgere med sarlige behov og med interesse for kunst og grafisk design.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 3. februar 2022, kl. 09.30 - 13.00. Derudover telefonsamtale
med lederen 4. februar 2022.

Deltagere i interviews:

Lederen af tilbuddet

En medarbejder

To borgere

Samtale med borgere og medarbejdere i forbindelse med rundvisningen i tilbuddet.

Tilsynsfarende:
Manager Lene Serensen, socialpadagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilbuddet har vaeret i gang i et par uger efter restriktionerne er ophavet. Borgerne har vaeret meget
pavirkede af nedlukningerne, og det fylder en del, om der kommer flere nedlukninger.

Tilbuddet har faet ny leder siden tilsynsbesgget i 2019. Lederen har ikke vaeret med til tilsyn far.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilbuddet er i gang med at udvikle deres statusudtalelser, sa de i hgjere grad skal beskrive den fremad-
rettede indsats. Lederen oplyser, at processen har varet noget vanskeliggjort af nedlukningerne pga.
COVID-19.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kege Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Kunstskolen Rammen. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

De er tilsynets overordnede vurdering, at Kunstskolen Rammen er et godt aktivitetstilbud for borgere, der
profiterer af struktur og kunstnerisk udfoldelse i et lille og trygt miljg. Borgerne trives i tilbuddet, hvor de
bliver mgdt med respekt og anerkendelse, og har indflydelse pa savel eget forlab, som den falles hverdag
i tilbuddet. Bade leder og medarbejdere fremtraeder engagerede, og medarbejderne understgtter pa god
vis borgernes kunstneriske og kreative udvikling.

Tilsynet vurderer derudover, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har fokus pa sikker handtering af doku-
mentation vedrgrende borgernes personlige forhold. Tilbuddet bgr fremadrettet have gget fokus pa dette
med henblik pa sikring af bade korrekt opbevaring og systematik.

Tilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet bar overveje sammensatningen af de faglige kompetencer i til-
buddet, herunder om der i tilstraekkelig grad er padagogiske ressourcer til stede i tilbuddets dagligdag.
Dette henset til borgernes komplekse behov for paedagogisk indsats.

Tilsynet kan konstatere, at medarbejderne i tilbuddet ikke er bekendte med gaeldende regler omkring magt-
anvendelse. Ledelsen af tilbuddet bar sikre, at medarbejderne gares bekendte med dette.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder
og resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

Organisation og elvstaendighed og
ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at der er meget fa medarbejderressourcer med relevant socialfaglig uddannelse
til radighed i tilbuddet.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at skriftlig dokumentation vedrerende den enkelte borgers personlige forhold
opbevares sikkert og adskilt. Anbefalingen gaelder bade elektronisk dokumentation og dokumenta-
tion i papirform.
2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne gores bekendte med gaeldende regler og procedurer omkring
magtanvendelse, jf. Serviceloven.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 3

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen pa Kunstskolen Rammen er bred, og borgerne i tilbuddet har for-
skelligartede udfordringer og behov, herunder flere med autisme. Borgerne skal
vaere selvhjulpne og have interesse for at udtrykke sig kreativt, for at kunne
blive visiteret til tilbuddet. De borgere der aktuelt er visiteret til tilbuddet,
profiterer alle af et afgraenset og trygt miljg, og har derudover interesse for at
udtrykke sig kreativt gennem kunst eller grafik.

Tilbuddets faglige tilgang tager afsat i den anerkendende tilgang, hvilket i prak-
sis baseres pa medarbejdernes lange erfaring og et faelles menneskesyn, der
handler om at made borgeren med anerkendelse, abenhed og blik for det unikke
i hvert individ. Tilbuddets fundament bygger pa en betragtning om, at kunsten
ikke skelner mellem mennesker, og at borgerne er kunstnere med helt saerlige
personligheder. Saledes anses kunsten og det kreative element som omdrej-
ningspunktet for, at borgerne kan udtrykke og udvikle sig personligt.

Leder og medarbejderen kommer med eksempler pa, hvordan dagligdagen er
struktureret og forudsigelig, med plads til den enkelte borgers individuelle an-
sker og behov. En borger har fx udtrykt gnske om undervisning i dansk, hvilket
der nu arbejdes pa at opfylde.

Tilbuddet udarbejder en arlig statusudtalelse, der sendes til den visiterende
kommune, og for nogle af borgerne deltager sagsbehandler i et statusmgde. Sta-
tusudtalelserne gennemgas altid med borgeren, inden den videresendes til myn-
dighed.

Tilsynet far under besaget udleveret alle statusudtalelser, og kan konstatere, at
de opbevares samlet i en plastlomme i en faelles mappe. Det kan ligeledes kon-
stateres, at ngglen til skabet opbevares tilgaengeligt i naerheden af skabet. Til-
synet drofter efterfglgende disse forhold med lederen, der bekrafter, at bor-
gernes personlige papirer opbevares i en falles mappe i skabet.

Statusudtalelserne indeholder en beskrivelse af borgerens faglige, personlige og
sociale udvikling. Derudover er der i nogle af statusudtalelserne opstillet mal og
delmal under disse temaer. Medarbejderen og leder oplyser, at der arbejdes pa
at fa dette gjort for alle borgerne. Ligeledes arbejdes der fortsat pa at doku-
mentere, hvilken indsats tilbuddet vil laegge vaegt pa i det kommende ar for at
understgtte borgerens videre udvikling.

Medarbejderen og leder oplyser, at den lebende opfalgning pa borgernes udvik-
ling og trivsel draftes pa personalemgder. Dokumentation foretages elektronisk
i et faelles dokument, hvor hver borger har en fane. Denne dokumentation og
opfalgning bruges til den arlige statusrapport.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad ber strukturere og systematisere
dokumentationen, bade hvad angar sikring af, at borgernes personlige oplysnin-
ger ikke sammenblandes, og sikring af, at oplysningerne opbevares forsvarligt.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Dagligdagen i tilbuddet understgtter, at borgerne bliver hart, respekteret og
anerkendt. Dette ser tilsynet gode eksempler pa i forbindelse med deltagelse i
det daglige m@de "morgenavis”, hvor borgere og medarbejdere samles over en
kop kaffe og dagens aviser.
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Her ses borgere byde ind med tanker og idéer, og medarbejderne responderer
anerkendende og understgttende i forhold til den enkelte borger.

Derudover oplyser de borgere, tilsynet taler med, at de i hgj grad oplever sig
hert og respekteret. Borgerne inddrages samtidig i beslutninger vedrarende fael-
lesskabet i tilbuddet, fx dreftes muligheden for en tur til ZOO pa baggrund af
forslag fra borgerne. Borgerne har i hgj grad indflydelse pa deres egen dagligdag
i tilbuddet, hvilket understattes af de individuelle arbejdsstationer, hvor den
enkelte borger arbejder med den form for kunst eller grafik, som borgerne indi-
viduelt ansker. Borgerne, tilsynet taler med, forteeller, at der holdes manedlige
elevmeader, hvor de kan komme med forslag og gnsker til ture eller temaer i
tilbuddet.

Medarbejderen oplyser, at deres viden og indsats vedrerende borgernes fysiske
og mentale sundhed modsvarer borgernes behov. Saledes er tilbuddet ikke in-
volveret i borgernes kontakt til sundhedsydelser eller indtagelse af medicin.
Medarbejderen oplyser, at de taler om sund kost og motion, nar der er anledning
til det, fx i forbindelse med maddage i tilbuddet. Tilbuddet har et ”trampehold”
der har til formal at ga tur i en time sammen, det er flere borgere glade for at
deltage i.

Tilsynet kan, jf. samtale med medarbejderen og leder, konstatere, at medar-
bejderne ikke er bekendte med gaeldende regler omkring magtanvendelse. Til-
synet ggr opmaerksom pa, at tilbuddet skal have denne viden og en kendt pro-
cedure vedrgrende magtanvendelse. Dette pa baggrund af, at tilbuddet er god-
kendt, jf. SEL §104, hvor bekendtggrelsen om magtanvendelse finder anven-
delse.

Bade medarbejderen og leder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelse
i tilbuddet, hvilket tilbuddets tilgang til borgerne medvirker til at forebygge.
Saledes kommer medarbejderen med eksempler pa, hvordan de arbejder fore-
byggende, fx ved at respektere borgernes gnske om ikke at deltage i falles ak-
tiviteter, men i stedet opholde sig pa deres skaermede arbejdsplads. Ligeledes
beskriver medarbejderen, hvordan relationen til den enkelte borger ggr det mu-
ligt at aflaese borgerens dagsform, og derved at vaere et skridt foran i forhold til
at forebygge frustration og konflikter.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Uddannelse, akti- | Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
viteter og be- dagsliv med relevante aktiviteter og laering. Grundstrukturen i tilbuddet udgeres
skaeftigelse af et fast ugeskema, hvor der veksles mellem borgernes individuelle kunstudfol-

delse i praksis og teoretiske fag, sasom kunsthistorie og formlaere. Borgerne har
hver deres individuelle arbejdsstation, hvor de udfolder deres kreative interes-
ser. Tilsynet besgger flere af disse arbejdsstationer i forbindelse med rundvis-
ningen i tilbuddet. Borgerne fortaeller gerne om deres hverdag, og de viser stolt
de ting frem, som de har lavet. En borger fortzeller, at billederne ogsa har vaeret
udstillet eksternt.

Hver dag startes med en faellessamling, "morgenavis”, hvor borgere og medar-
bejdere sammen drefter indholdet i dagens avis. Ligeledes draftes der forslag
til aktiviteter, nyanskaffelser eller indretning.

Tilbuddet arrangerer jaevnligt ture. Aktuelt forteeller borgerne, at de skal pa
besgg i Roskilde Domkirke, hvilket er et gnske, de er kommet med i forlaengelse
af Dronningens jubilaeum. Medarbejderen og leder oplyser, at der laegges vaegt
pa, at turene ikke altid skal omhandle kunst, men gerne vaere et alsidigt tilbud
om oplevelser for borgerne i tilbuddet.

Score: 5
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Tilbuddet udstiller borgernes kunst et par gange om aret, hvilket har stor betyd-
ning for den enkelte borger. Leder oplyser, at der arbejdes pa at udvide dette
yderligere gennem samarbejde med lokale institutioner og foreninger.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Tilbuddets indsats vurderes pa relevant vis at understgtte udviklingen af borger-
og relationer nes sociale kompetencer og selvstandighed. Den daglige morgensamling er et
eksempel pa dette. Saledes kan tilsynet iagttage, hvordan medarbejderne bru-
ger avisen som “det faelles tredje” til at skabe dialog og kontakt mellem bor-
gerne. Medarbejderen navner som eksempel pa laring omkring sociale kompe-
tencer, at tilbuddet danner madlavningshold, sa borgerne skal samarbejde to og
to omkring opgaverne med planlaegning, indkeb og madlavningen. Derudover har
borgerne daglige praktiske opgaver, sasom kgkkentjans, oprydning og opvask.
Desuden vaegtes faellesskabet og det sociale aspekt hgjt omkring maltidet.

Borgerne gives mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende sam-

fund i det omfang, de gnsker det. Dette sker blandt andet gennem ferniseringer,
udflugter, byture, indkab mm.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Tilbuddet er organiseret under FOF. Tilbuddet har faet ny leder siden tilsynet i
ledelse 2019. Daglig leder af Kunstskolen er uddannet folkeskolelaerer og laesevejleder.
Lederen har ingen lederuddannelse, men har mange ars erfaring i ledelse. Le-
deren er pa Kunstskolen pa halv tid.

Medarbejderne er typisk ansat to dage om ugen, og arbejder i faste teams pa de
forskellige ugedage. Der afholdes halvarlige planlaegningsmader samt persona-
lemgde en gang om maneden, hvor der er mulighed for faglig sparring og drof-
telse af den enkelte borgers trivsel. Ved behov kan der afsaettes en hel dag til
personalemade, hvilket sker nogle gange i labet af aret. Tilbuddet har tidligere
benyttet sig af ekstern supervision. Leder oplyser, at de aktuelt er i gang med
at finde en ny superviser. Det vil i begyndelsen vaere i form af supervision ved
behov med henblik pa, at det kan andres til fast supervision, hvis de finder den
rigtige superviser.

Leder oplyser, at der er stabilitet i medarbejdergruppen, saledes har flere med-

arbejdere veeret i tilbuddet i mange ar. Sygefravaeret oplyses at vaere meget
lavt.

Score: 4

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Lederen oplyser, at der aktuelt er otte medarbejdere ansat i tilbuddet. En med-
arbejder er uddannet paedagog, de @vrige medarbejdere har forskellige former
for kunstneriske eller grafiske kompetencer. Saledes er fem medarbejdere udg-
vende kunstnere, og en er uddannet kunstterapeut.

Alle medarbejderne har vaeret ansat gennem langere tid, og de har dermed
erfaring med malgruppen.

Tilsynet bemaerker, at det, henset til kompleksiteten i tilbuddets malgruppe,
vurderes at vaere meget fa medarbejdere med relevant socialfaglig uddannelse.
Dette vurderes pa baggrund af, at der kun er en uddannet padagog i tilbuddet
to dage om ugen. Det vurderes samtidigt, at der i forhold til at understgtte
borgernes kunstneriske og kreative udvikling og udfoldelse er de tilstraekkelige
kompetencer til stede i tilbuddet.

Adspurgt vurderer bade leder og medarbejderen, at medarbejdernes samlede
kompetencer imgdekommer borgernes behov. Det udtrykkes dog ogsa, at konti-

Score: 3
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nuiteten i indsatsen kunne udvikles, gennem en styrkelse af paesdagogkompeten-
cerne i tilbuddet. Tilsynet vurderer, at den pasdagogiske indsats, den faglige
sparring samt arbejdet med systematisk dokumentation og opfelgning vil kunne
kvalificeres yderligere ved at sikre daglig tilstedevaerelse af medarbejdere med
relevant paedagogisk uddannelse.

Tilsynet kan i forbindelse med besaget i tilbuddet observere, at medarbejdernes
samspil med borgerne er anerkendende og naervarende, samt at kommunikati-
onen med borgerne er lyttende og ligeveerdig.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er forholdsvist centralt beliggende og let tilgaengeligt med offentlig
transport. De fysiske rammer er velegnede til formalet, og understatter borger-
nes mulighed for at udfolde deres kreative og kunstneriske evner. Der er ligele-
des gode muligheder for ophold og aktivitet udenders i tilbuddets aflukkede
have. De borgere, tilsynet taler med, giver udtryk for at trives i de fysiske ram-
mer, sarligt fremhaver de muligheden for at vaere bade i faellesskabet og pa
deres egen arbejdsstation.

Adspurgt oplyser medarbejderen, at det ville vaere rart med et sterre kakken i
tilbuddet.

Score: 5
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kege Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse
Score: 5 e Der er ingen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse . )
Score: 4 e Der er fa mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af bor-

gerne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse )
Score: 3 e Der er en del mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse )
Score: 2 e Der er mange mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse
Score: 1 e Der er omfattende mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

10



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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